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L Общпе пOJIожеппя

JщrrчIд JwJIlryl

+:"*t:::::::У _ 
КУJIЬтурн:-досуговБD( усJIуг) на террIrтории;;;;й*;":1#

УСJI}rгI4

услугеI

РеглаплеrrТ оцредеjшеТ сроки и последоватеJБностъ действийадепшстративньж цроцед4р мБук < ЩеlrграллвоваIIнм кпубная системФ}УссурIйского городского ощруга (улоrпrомочеr*шй орган), устаlнавJIиваетсрокИ И последоВатеJIьЕостъ аддпйстративньrх процедур, стацдарт
цредостilвления усJIуг, а таюке порцдок взаимодействl.tя мешду оргаIrомместIIогО сilмоупрtlвления, доJDк'Iостными лшItlми органа местIIогосilмоуIIрzlвлени,I цри цредостЕlвлении указаr:rrой мушпршIаJБноt ус-rrуги.f[, Стапдарт предостащIепшя муп шцпrrальпой у*пугп1, НшпленоваIIие il{У,IIпЩIаJБной услгуги - <<Предост€lвление куJIьтурно-
досуговых усJrуг) (даrrее - м}4шIIцшz}JIьн€ut услуга).2, Оргшrом, цредостilвJIrIюща{ м,,ilшu!паilьн}4о усJrугу, являетсЯМутппщгrаrьное бюдкетное }Црещдение куJIьтуры <<Щеlrграгшвованная

Пачmовьtй аdрес:6525tg,Пршrорсlспi ryай г. Yccyplйcrg ул, Некрасов ц 66.ЧасЫ работы: понедеJБник-пrmшща С 8.00 до 17.00 местЕого времеIщперерыв с 12.00 до 13.00.
Телефон дLI сцр.lвок: 8(423 4) 32-14-85; 32-09 -l4; З2-98-12;
E-mail: Hubnaiasistema@mail.ru - -' -- 2v L-)

НепосреДственным испоJIнителем }fуЕЕщаJБЕой }rcJJyITr, явJUIютсяобособленные струIffурные под)чtзделеЕшI Мш4t rкc уто
(ГIриrrожешtе М 1).
3, Муrлпцlгlа-lьная усJг}та цредоставjIrIется ЕепосредственноСПеIЦ,Itil]tистtlми уполIомочеIIЕого qргаЕ4 уIIслЕомочеЕные осуществjUIтъ
цредостtlвление даrшой усJryгЕ (даrrее сuепиазшсты;.

ПредоставлеЕие му jFrЕгтýтпаJъЕой 
}СзТ}ТЕ вкIIючоет|

_ цровеДеIIЕе разJIЕчБD( по форме и тематике куJБтурЕо-досуговыхмероцрижd - ryаз,ж,ов, чредСт€*rТеffi, смотров, фестlшшlой, конки)сов,кощертов, выставоц в€чqроц сrrеrсгаrстей, дIскотец обрцдов, игровъж ираза{еffiеъш* ryоqраем Е.Ф.; ' Г --
_ Ф***ащя рабuгн юryбтъпr форм1.1ровашrй .шоблrге.rьскt'(творчеýffi КОJЪf€КГЕВОВ, IФужков, клryбов по интерейм раз.rлтчнойщýеЕосm Е друпо( кгryбшrх формlарованrй;

повышения качества цредостtlвления и

(дшее - заявители).

: достулности муншц{палrъной
полу.rателей Nfуниц{паrьной
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- оказание консуJБтатr,вной,
творческой помощи в поlготовке и
мерогrриятlй;

Зашrrгеляшц при шредостilвлении муш.ilцшапьной услугеL шллотСЯ 
f

фшцтческие и юрид{ческие лица (далее полъзоватеrrи) независимо оТ пОЛа ,

методической и органк}ашонно-
проведении KyJIЬTypHo - досуговых

положения,возраста, национzlJIьности, образоваlпая, социЕUьного

политIтIескID( убежденlй, отношениrI к религии.
От имени фlвическюt и юридическш( лшI за предостilвлеIilРМ

культурно-досуговой услуги имеют право обратr.rгься JIица :**._чr:
т€lким прttвом в сJгг{агх предусмотренных зzконодатеJБством rосСИИСКОИ

Федераrцти (далее - цредставители зашителя).
4. Резу.штатаN[и предост€tвленIбI мушщипаlrьной усJtуги являgтСЯ:

- цредоставление куJьтурно-досуговых усJtуг рilзлрпным
населениrI УссурIйского городского округа;

- органшilЕ{я и цроведение мероцрияпй;

- оргzlниз ащIя и цроведение семинарскID( занятрй дIя рабОТШЩОВ

куJьтурно-досуговой сферы деятеJБности;
- отчет о проведении мероприrIтиrI (может иметь jfiобую форlrту

текстовый, фrшrансовъф оценочньй JIист и т.д.);

- рост рейгиrга утреждеlшпl куjБтуры, реzIJIlвующD( соIщаjБную

фушпшо.
Юридическим фактом, выстугIztющшI основllнием NIя нач?ла

испоJIнения мylililц{па-пьной услуги явJIяется настуIIление даты гrговелеSаЯ

мерогtриятиrl и работы кryбшlх формцровшпй в соответствии с гшаrЮМ

работы МБЖ <Щетrграшвовllннtш кгryбная системФ) УссурrЙскОгО

городского округа
При гплсьменЕом (элелстроrпrом) обращении за }ryншщгIаJБной ус.lг5тоЙ

юрI4д.Iческим фактом, которым з€к€IIIЕIивается предостtlвление

IvIylffllпmlajrbHoй усrrуги, .,IвJutrется ответ на писъмеl*шй (элеlстрошrьф ЗагIроG.

Срок рассмотрения заulвленIltя (затrроса) о предоставлении

мушilsшальной усJtуги не доJDкеII гIревышатъ 30l\,ffшryг с момента обращеtМЯ

зЕuIвитеJIя к спещ.IаJмсту. При гмсьменном (электроlшом) обращеrШИ, За

}ryшдцIпаJБной услугойц срок расýмотрения не доjDкен цревышать 30 дШей В

исшIючитеJБных сJIучал(, срок цродоgгавления муrшrцшrа.iьноЙ УСYИ
цродлевается Еа срок Ее более 30 дIей с редомлением з€uIвитеJIrI, в

ггисьмевной форме.
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В слуrае если заявлешле (загrрос) не может быть исгIоJIнен, з€uIвитеJIю
напр€tвJIrIется письмо с объяснеrшеМ эТIlD( IIричин, гtри этом ззuIвитеJIю могуг
бытЬ дttнЫ рекомеIЦflцш,I об утреЖдениrгх окЕlзываюпцD( дtlнные вI4ды усJIуг,
с укzlзzlНием &дреса соотВетствуюЩI,D( гссударственныъ мyIIIilщпчIJIьных и
в едомств енных оргаrлв аrцш?.

5. Предоставлениемyr{I[щ,шалънойусJrугиосуществJIяетсяв соответствии
со следующми нормативно гIравовыми ztкт€lми:

- Конституrцаей Россrйской Федеращil{;
- Граждаrским кодексом Россlйской Федеращil{;
- Зш<оном Российской ФедераIцп.I от 07 февра-ilя |992 года ]ф 2300-1 ко

зЕшцrге прав потребигелей> ;

- ФедерztJБным зzконом от 27 июJIrt 2010 года }.lэ210 ФЗ (об
оргilнI4tsаIц,Iи цреДостilвлеНIш государственных и муншцшаJьных услуг) ;

- OcEoBallma зzlконодательства Россlйской Федераrцти о KyJlъType,
утвержденными Верховrшм Советом Россlйской Федершцша 9 октябр я 1992
года Nл3612;

- Федершrъным зuконом от б окгября 2003 года ЛЬ 131-ФЗ кОб общlоr
цршпщпаJ( организации местного самоупрitвления в Россrйской Федершцлш ;

- Федеральным законом ж 2 мая 2006 года ль 59_ФЗ <О порядцке

рассмотРениrI обращеШпi граждан Россrйской Федерilцп{);
- Федера_тьным зtlконом Россшiской Федерацп.r от 21. L2.|gg4 J\9 69-Фз

<О пожарной безопасности>);
_ ФедераJIьным зtконом от 27 июJUI 2006 года }ib 149_ФЗ коб

шrформацшл, l.шфОрмацаонЕых технолог yýD{. ио зilIцrге шrформаIцrо;
- ПостаНовлением Правиге.шства РФ от 07.12.T996 Ns 1449 <О мерах по

обеспечению бесгrрегlятственного доступа инвЕuIидов к lшформшцли и
объекталл соIц{€tJьной инфраструктуры) ;

- РаспоРлкением Правителъства рФ от 17.12.2009 Nчl993-р (об
угверждеIilil,I Сводrого перечня первоочередных государственных и
муншц{п€lJIьных усJIуг, цредост{IвJUIемых орг€ш{Еlми испоJIнительной властr.i
субъеrстов РФ и орг€lнtlми местного с€lмоупрilвления в элекгронном виде, а
т€lкже услуг, цредостilвJIяемых в элекц)онном вI,rде учреждениями субъекгов.
РФ и муIilщ}ш€tJIьными уryеждениями);

- РаспорюкеЕием Мшшстерства куJIьтуры РФ Ns Р-6 от 18.09.2009
<Об утверждеЕиИ ЕоменкПатурЫ государственных и муншц{пчtпьных
въшоJIIIЯемьD( органк}ащями ItуJБтурно-досугового тиIIа
Федераtгrrrп,>;

- УставоМ Iч{УIПЩШаJБногО бюдкетногО у{реждениrI кулЬ,
<<ltrеrграшовzlЕЕ€ж шryбная системФ> Уссурийского городского ощруга;



-

- Настощшrл регламеIIтом.
6. OcHoBar*reM для цредоставления м5rrпшцша.lьной усJIуги явJIяется

письменное заrIвление (загlрос) (ГIршlожешле Jф 3) зffIвителя в

уполномочеr*шй орг€lн, в том числе наrrравлеl*шй по электроr*rой почте, а

также интернет-обращешле (запросе).

В письменноМ зЕUIвлении (запросе) необходлпrо укtr}ать сведения,

необходшше дIrI его испоJIнени;I:

-наименОвalние оргalнIIзаIщц в которую ЕшIравJиетýя письменное

зtlrlвленИе (запроС), lмбО фалшллия, ш& отчество доJDкIIостного JIIшI4 шlбо

доJDкность соответствующего доJDкностного JIица;

_фалилия, имr[, отчество (последrее _ при ншIшilм) зffIвитеJи;

-поrrтовьrй адрес, по которому доJDкны бытъ ншIравлены ответы иJIи

уведомпФшrt О переащ)есtilии зшвлениrI (загrроса) по местонztхождению

докуN{еЕгов, о цродлении срока испоJIнения ззuIвления (заrrроса);

-I,*}ложение существа зruIвления (запроса);
_JIиEIIIarI подItrlсь и дата.
в слуIае необходлirлостц за;IвитеJIь припагает к письменному

з€UIвлению (заrrрос9 соответствующие документы и материаJБI, либо шс

кOпии.

В зtUIвление (загrросе), нilц)tlвленном по элекгроr*rой шочте

необхомпло yкtr}aTb сведениrt дIя его испоJIнения:

-наименОвiлние оргtlшваIцш в которую наЕравJI,Iется письменное

зчtявленИе (заrrроС), леlбО фалrшШ IIмя, отчествО доJDкноСтного JII,ща .гпабо

доJDкIIость соответствующего доJDкностного Jпrца;

_фаплшrия, имrь отчоство (последrее _ цри наIшrтпм) заrIвитеJIяi

-почтовый адрес, по которому доjDкны бытъ ЕаIIравлены ответы иJм

уведомление о переадресfiц{Lr заrIвления (заrrроса);

-к}ложение сущсства заявления (зшrроса);
_дата, IIо,щп{сь.

Граждаrшн вгIраве гIриложить к тtжому обращешпо необХОДШrШе

документы и материаJIы в электроrпrой форме либо нашрilвить укtlз{tННЫе

доIqFмеЕrгы и материаJБI иJIи ID( копии в rшсьмеrпrой форме.
7. основашлем дIя отказа В предостztвлении мунrашцшlа.lьной ycJryIи

явJIяется:

- отсутсТвие В IIисьмеЕIIом заlrlвлении (зшrросе) фамиlпlи цраждашша
Еапрt!виВшего обращеше, Е trочтоВьй ашlес, по которому доJDкен быть

Е:шi}ЕlвлеЕ ответ {ответ на обращеFIие не даЕrся)
_ тsкст ЕисъмеЕЕого зatllвлениrl (запроса) не поддаýтся ПРОЧТеНИЮ

(ответ на обращенЕе не даетсФ.
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- отсугствие оформлеr*rой в устitновленном порядке доверенности в

сJцrЕIае подачи зtuIвленIбI (запроса) на оформлеlшле запрашиваемого

докумеЕга" подJIежатцего выдаче третьему лш{у;
- в сJцrqзg есJIи ответ по существу постilвJIенного в зtulвлении (заrrросе)

вопроса не может быть дitн без рtlзглашениr{ сведеrшшi, состtLвJuIюtщш

охранrIемую федераьным зaконом тш?ну, гра>кдаJil,{ну, н€шрсlвившему
обратцеrие, сообщается о невозможности датъ ответ по существу
ПОСТаВЛеННОГС В НеМ ВОПРОСа В СВЯЗИ С НеДОПУСТИМОСТЪЮ РаЗГЛаШеНIlU[

указllнных сведеrпrй.

- несвоевременной подачи з€uIвки на уIастие в мероцриятIм;
- несоб"шодение условлЙ цроведения мерогrриrгlЙ, предусмотренных

Положеrплем о гIроведении меропри;IтIбI;

- не цролIзведены перечислениrц предусмотренного Положетrием о

проведении мерогtрIбIтиrI, орг3lн!rзаIц{онного взноса;
- нulхождение поJIучатеJUI услуги в состоянии tlJIкогоJБного,

наркотиЕIеского опьянениrI; .
- н€жождение поJryчатеJUI услуги в соIц,IilJьно_неадекватном состоянии

(враждебный настрой, агрессивность, хуJIигttнские действия и т€к далее);
- возникновениrt обстоятельств непреодолrдчrой сиJш (форс - маliор)
ГIри полrIении письменного обратцоrпля, в котором содержатся

НецеIВурrше .rrибо оскорбитеJIьные выр€DкениrI, )црозы жк}шц здоровъю и
иL{Уществу доJDкностного Jil{ll4 а TutIoKe чIенов его семьи, улоJIномочеrпrый
оргtlн вшраве остzlвIIть з€uIвление (запрос) без ответа по существу
постzlвленных в нем вогIросов и сообщrатъ граждшilшry, нацр€вившему
обращеlше, о недоtýiстимости злоуtIотребления цравом.

Отказ в предоставлении муншцша-гьной усJгуги доJDкен быть
мотивIфовtlн с подробlшми устными иJIи писъменными рilзъяснеЕиями о
прI4Iина)( oTкilЗa.

При JIичном обращешли по требоваIпшо зtuIвитеJuI CITкaj} в

цредостilвлеЕии пdуIilпц{па-гьной усJtуги офорrчшяется и выдается з€lrIвитеJIю в
ПиСъменном виде в день обращеlпая. При обращеlпти зzuIвитеJIя по ,шочте

МОТиВIФоваrпшЙ отказ оформляется в течение 5 дrеЙ и наr!равJшется по
почте зчUIвитеJIю

Отказ в предостчlвлении ьгуIшцшаiьной усJtуги по этим основtlниям
з€uIвитеJIъ муншцша;ьной усJгуги может обжа.ttовать в вкmостощlй орган и
(иrlи) в суд.

8. Ус.ггуги улолномоченного органа предостz}влrпотся населению на
беспгlатной основе (за счет бюркетного фrшансlтровашlя) и на гшатной
основе (за счет средств потребIrгелей).
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На бесплатной основе могуг осуществJIяться усJrуги,
- проведение обществеrrrrо и coIц.IaJrьHo знатIимых

досуговых мероприятlй (госуларственныь краевы& райошъф;
- поддержку деятеJIьности основных (кошертrьФ

rдобrтгеlьскIд( творческID( коJшективов;
- патриOтиrlеское воспитание детей и молодежи;
- рtlзвитие наIs{он€uьных KyJbTyp район4 выявление,

погryляррrзшцшо традшпцi материа-lьной и нематеришьной

куJьтуры (празднlжов, обычаев, обрядов и uр.).

В соответствии с действующ,м з€lконодатеJIъством, цри
Iшатных мероцриrlтrй, упошrомоченный орган может устulнzlвJlиВаТЬ
9. Упоrпrомочетпшй орган и его обособленные

подрilздOлениrl доJDкны рttзмещатъся в спеIи€}JIъно пред{азначеНнЫХ

и помещениях, достуIIных ддя населенIбI. Помещения
оснятцены всеми средствttми ком]чtуЕаJIъно-бъrгового обсrrужш

обеспечrшать комфортное гrребывшшrе.

Гfuоща/tт,, з€lнимаемая обособлеr*rыми структурными

доJDкна обеспешлвать р€lзмещение работlпшtов и по.lгутателей ку,

досуговых усJtуг в соответствии с пожарными,

строитеjьными нормами и прчlвипfiми.

Содействие упоJIномоченного органа в оргiшизilщрr и про

фестl.валей, смотров, конкурсов, выст€lвок и другю( фор, показа резу,

творческой деятеJIьности доJDкно обеспечr.вать удобrше Nм
помещениrt иjIи спеIц4аtJьно отведенные местц оборудовzlнные

дJuI этого техникой и аIшаратурой, достаточные по ptr}Mepaм для у,

расrrоложения экспонатов и IIросмотра дJuI посетителей.

Кшкдое обособленное структурное подрslзделение МБУК LЩ

доJDкIIо быть осЕяrцено спеlц,I€tJьным оборудов€ш{ием и
сOответствии с н€вначением помещеrпй), отвечЕlющими

стандартов, TexнpтчlecкlD( условIй, нормативных д
обеспечr,вzlющими надлежатцее качество предост{lвJIrIемых

соотв етствующlо< в!Iдов.

Уполномоченrrый оргt}н доJDкен рас11оп€гать необходrдшм
спеIшчIJIистов в соответствии со штатным распис€lнием.

Уроветъ профессионаrьной компетентности творческID(

доJDкен быть необходmьш,r дJIя возложенных на HID(

Необходвло на постол*rой основе повышатъ уровень
творческ!D( р аботтп,псов.

куль,
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ТворчесКие рабоШlшси МБУк I{{C утО одш раз в IIять леrt проходяг

aTTecTaIЦdIo в порЯ,ще, установленном Положеrrрrем об аrтестilцш,I ТВОРЧеСКI{D(

и руководщD( работrшrсов, разработtlнным учреждением, По резуJIьтатам

аттестаIцIи творческим работникам присвtlивtlются

соответСтвующие определеtшомУ уровню кваJIифш(аIцiи.

разряды,

у спеIцаЕuIистов кtDкдой категории доJDкны быть доJDкностные

I,шIструкцш,I, устtlнtlвJlивающие I,D( обванности и црава.

наряду с соответствующей ква.тrификаrщей и профессионаJIизмом все

сотрудники упоJIномоченного органа должны обладать высоким!I,

морtIJьными качествulми, чрством ответственности. При оказании усJtуг

работIflIки доJDкны проявJI;Iть к зtuIвIтгеjIю гуманность и доброжелатеJБностъ,

yBut]Kaтb ID( гIрава

режрпл работы уполномоченного органа и еrо обособлеrшых

струIrгуршIХ подра:}делешй опредеJUIется докр{ентами уIреждени,I

(коллеltтl.вным договором, прикulзrlми о режиме дш и шр:lвипtlми

вIтуrренНего трудОвогО распоряШа) в cooTBeTcTBIд{ с Трудовым кодексом РФ,

Места длЯ цроведениrI JILцного приема граждш оборудуются:

стуjБя}Дц столаМи, обесгrет,вЕtются кшщелярскими принадIежноgтдм д{Iя

нzшIис€lнИя Iмсьменных зaUIвлеIпшl (загlрософ, rшrформilрIонными стеIцами,

,Щля охоЛдtlниЯ грФкданам отво,щlтся спеIц{аJьЕое место, оборуловtlнное

стуjБrIми.
В местшr предостtlвлениrl мFilIIцшаJъноЙ усJIуги предусматриваЕтся

оборlдование Достyrlных месТ обЩественнOго поJьЗоВаниrI (ryапетов)' ' '.

10. На шrформшцаонньD( стеIцФ( В IIомещении' предfiзнtýенном шя
приема до(умеIIТов дIrI предоставлешIя мушшпшIаJБЕой ycJýlгц рtвмещается

спедующая шформilц.Iя: ,J

- I,ввлеIIеншI Lf;} зtlконод{IгеJIьнБ,гх и иньD( нормативных прtlвовых

zlкToB, содержащш( нормы, регуJпФующие деятеJьность по оказаIцшjо

foIуIшщIашЕой усJtуги;
- текст Регламеrтга С приложениrIми (пошrая версия на ИЕгсрнет-сaiй,гý

и Iввлечения на информац,Iонных стеIц&х);

- блок-схешш (пршrожеIilrе JФ 2 к Реглаплекry) и крагкое описа}ие

поряJка предоставлеIшя усJtуm i '

- месторасположение, црафрк фежпл) работы, номера телефонов,

адреса kIrrгернеТ-сарtrов и элекгронЕой гIочты оргttнов, в которых з€UIвитеJIи

могуг ПОJryЕпrгь lшформшпшо о цредоставлении муншшrfiшIьной усJtуги;

- осЕовz}Еиrl отква в предостatвлении IчfуIIrilпгIаJБной усJIуги;

- гrрейсхryраЕт IIJIaгHьD( усJrуг;



9

Ifuформшцая об упоJIномоченном органе, его обособлеrлшх

струrг}рньгх поД)азделениюq о порядке и гIравипах предостulвления усJIуг

доJDкIIа обновлягься (акгушIкrIФоваться) по мере необходmлости, но не реже,

чем раз в год.

11. Показателем качества в сфере окЕвания усJrуг явJIяIется:

- обеспечение расш{решля общего и куJIьтурнсго круго3ора и сферы

общешм населения города и Уссурrйского городского округа;

- способствоваIIие подIятию жкlненного тонуса населения;

содейстВие в мобпгrrхзаIщи д5пrовных, JIIдIностных, интеJlпеIffуаJIьных

ресурсоВ2 отвлечению от жIвненньD( трудlостей и преодолению стрессовых

c1,1TymщI1;

- развиtие творческtд( Еачап у населениrt;

- повышение творческой активности населениrt, всесторонЕего

рttзвитиrп детей и подростков.

Ш. Адмцппстратпвпые шроцедуры

|2. Являясь ответственным оргчtном за предостtlвление птуlпllШlГtа_ТЬНОЙ

усJryги, мБук кщекгра-глвованная кiryбная система) Уссурlйского
городского округа, обязана коЕIроJIировать деятеjIьность обособленrшх

струIffурных поД)азделешй мБук < I]екграшвовашIая шrубная система)

Уссурdского городского округа.

13. Процесс предоставлениrI ъryrппипа-tьной усJгуги вкIIючает В СебЯ

(ГIриложеrше JФ 2):

- прием и регисгрfiцIя з€lявлениrl (затlроса) на окz}зание rчryrппщгrа.тьной

усJrуги;
- ознакОмление заявитеJIЯ С Уставом улоJIномоченного органа

проектом договора на оказание муIflшsшашной ус.lгугц условиrIми оfiлаты за

пол}птение усJrуги, графшсом проведениrI KoнcyJlbTalпllt;

- рассмотрение документов заrIвитеJIrI; 
]

_ цроводение консуlьтшцш? дIrI заrIвителей мyнIшш{па-тьноЙ УсjгУги; .

- усJrуги.тллбо об отказе в предостatвлении муlлпшшаrьноt УСJIУги;
_ зatкIIючение договора с зilIвителем о предоставлении IчfунIццшашьной

усJrуги;
- по.щIивка закIIюченного договора в реестр договоров МБУК Iкc

уто.
14. Регистршцая заllвлениr{ (загrроса) граждtlнIша явJuIется ОСНОВаНИеМ ДIЯ

Еачапа действrй шо Ередоставлению мyr"цдпаJьной услупл
Постуглвшrле письменные заявлениrI (зшросы) региСтриРУЮТСЯ I

}Iqlpн€lпe учета и регистращrи постуIIивrшок за.шлеrпй (заrrросов), с заrПrсьЮ r
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региgграIц{о}шо-коЕтроJБной 
форме, после чего документы нацрЕIвJUIются IРаССМОТРеНИе ДФеКГОРУ МБУК 

'СД.r*rРЙов€lнн€ш кгубная системiУссlрlйского городского округа. Пошlобrше ответы на HLD( таюIрегистрцруютс4 ответственным лшIом за прием и репrсцрацilо почтовокорреспоIцешии.
При постуIшеншI Ингернет - обращеЕиrt (заrrроса) {рал(дffIIшауказЕlнием адреса элеrсроrпrой почтьL п/usм почтового 4дрес4 емнацравшtется }.ведомпение о

рассмотррнию.иrrгернет-*r#:i:.ffiiЬJ:ЖТ.fffiТg"
почте распечатываютс& И В дашнеfпшем работа с ними ведется ]устаIIовленном поряще. 

- r-vv^* v rrrrt!

15, Рассмотрение докумеIIтов дIя уст:lновленшI црава Еа }fуншшIгIапьЕукусJrугу' гфиIцшrе решениrt о цредоставлении .гrрrбо dб отказе Ецредостtlвлении ьtrуншцпIаJБrrоt Ус.rrуги и уведоп,{JIение зffIвитеJUI в сJýлIаеoTкtr}a В ЦРедоСтавлениИ мyIшIIщПа-тьной услуги.основаrплем дIя Еачапа адлиЕLIстратrлвной цроцед)aры .rIвJfiIется :- посТуплеЕие зsu'влеЕ't t (запроса) зzu[витеJIrI сшеIиаJIисту,oTBeTcTBeI*{oMy за офоршrгrение
- докумеIrгов дIrI цредоставлениrI

усJtуги.
конIФетного вIца муншц{ша_гьной

спеrиалист, ответствеrпъй за оформлешле допумеЕгов NIяЦРеДОСТ€lВЛеШШ муIffffцшаБЕой услуги, осуществляет цровфкуцреДс*Вленных з€UIвителем доIryл{еIIтов Ira цредil{ет:-поJIноты и достоверности сведеrппi о з;UIвIIтеле;
-нtшичие доверенности в случat€ ЦРедставлеЕия ш{тересов трегъID( лшI.по резуштаftlм рассмотреЕия докумеIrгов и цроверюr, цредст.вленныхзаявIIтелеМ сведеlпй, спеIц,Itшист оцредеJI'Iет ЕilJIиIIие либо сгсуrствие уз'UIвитеJUI црава Еа мy'IШшп.UБЕУю усJrуry. Еслпl зuuIвитеJБ Ее имеет црава нацредоставлеЕие пý.ппршIаJIьной ус,гr5тц rЬ .*у на'ФавJUIется уведомлеrтде оботкве в цредостЕtвлении }f}цшшцшашной услуги.

ш, ФормЫ коЕтршIя за псполпеЕпем Адмшппсц}атпвпого

регламеЕта
1б, Текушрrй коЕцроль за соб,лодешrем последоватеJьности действлй,оцределенных адш{шш{сцративIlыми цроцедураш{ по цредостilвлеЕиюмуцшцШашной 

ус.lлlтИ и цринятием решешй осуществJIяег ДФекгор мБ}К<<Щегграrлвов€lннм кrryбнм Уссlрrйского городского оцр}т4

;trеl*ЪЙ 
За ОРГаНIаfiЦПО РабОТы оо Й.ооставлению муппцпrа_тьной
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Текущlй кошгроJь осуществJиется пугем цроведения дчреIшорОм

)aпоJIномоченного органа ответственным за оргzlнизащпо рабОты ПО

цредостitвлению муншц.пальной усJгуги, проверок собшодения и испоJIненияI

сшеIцltUIистttми положеtшш1 настоящего Регламента.
Периодичность осуществлениrt текущего коЕгроJuI устzшalвлив аеtСЯ

дцректором упоJIномоченного органа.

Кокгроль за поJIнотой и качеством предоставления tvfуIпilцшалъНОЙ

усJtуги вкJIючает в себя цроведение цроверок, вьuIвление и устрtlнение
нарушештй гIрав поrгучателей шryтпгrшrпагrъной усJýти, рассмОТРеНИе,
пршumие решеlшшl и подготовку ответов на обращения полгуIателей

мушilцшаьной усJrуги, содержаJщD( жа-побы на решениrI, действия
(бездействие) работников.

V. Щоеудебный (впесудебпый) порядок обжаловаIlпя решеппЙ и

действшй (бездействпя)
l7. За"шкгеrь может обратrгъся с писъмеrпrой жа;rобой на действия
(бездействие) и решеншI, осуществJuIемые в ходе цредостаВлеНИЯ
муIfl,IIцша-тьной уоJIуги на основ€lнии настощего Реглапrента.

Зашrrгели могуг обжаловатъ :

,Щействия (бездействrая) спеlцлымста* руководитеJIю отдела, дФектору
МБУК lKC УТО, начаJьнику управления куjБтуры, заместитеJIю глz}вы

а"щдшш{страIц{и по воцросам цредостulвлениrl }tylilлIцшаrьной усJtуги;
,Щействия (бездействия) руководитеJш отдела - дцреIrгору МБУК I$tC

УТО, начiшьнику упрtlвленшI куJIьтуры, зчlместитеJIю гл€tвы адлишlстраIЦш,I
по воtlросilм цредоставления мушпц{па.lьной усJI}rп{;

,Щействия (бездействия) дФеIýора МБУК IdКC УТО - начtlJьнику

упрfiвлениrl куJьтуры
,Щействия (бездействия) начаJIъника управлениrI куJIътуры

заместитеJIю глzlвы ад{инистраIц{и по вопросам предостzlвленIбI
мFIиIц{па.Iьной ус Jtуги ;

.Щействия (бездействlм) заместитеJIя глчlвы адш{истрiшцш{ по вопросztм

цредостtlвлениrl tvlyililцшальной усJIуги - глzlве Уссурийского городского
округа.

Заявrтге;ь в своей жшrобе в обязатетьном порядке ук.lзывает:
-фалrалшо, имr[, отчество ;

-почтовьй адрес, по которому доJDкен быть наIФавлен ответ,

-изложение суги жа_побы;

-лиtIIтую подмсъ и дату.
В сл}п{ае необходr,шrости в подтверждение cBoID( доводов З;UIвитеJь

црилагаsт к письмеr*rой жалобе документы и материагш, ;мбо lD( копии.

Ответ на жuшобу нагrравJuIется rrо почтовому ал)есу, укаjшшому в

жаrrобе.
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Гfuсъмеr*rая жапоба рассматривастся в течение 30 дrcй со дш
регистраIшil.r жtшобы.

В иск.lпочrдтеJIьных cJIyIalD( срок рассмсrгрения ж{шобы продJIяегся не

более чем на 30 щей редомив о цродIении срока её рассмотрения
граждшilша направившего жа.тlобу.

Еслrрт в IIисъментrой жалобе не ук€lзzlны фаплишля иншц,Iатора жапобы и

почговый адрес, по которому доJDкен бытъ направлеЕ ответ, ответ на жа.тlобу

не дается.
ПрИ поJrучениИ гпrсьмеr+rоЙ жалобы, в которой содержатся

нецеIвуРrше либо оскорбитеJIьные вырzDкениrI, уц)озы и}ryществу, жt{зIщ

здоровью доJI2кностного JIIщц а Talotte членов его СеМЪИ, ГЛаВа

аддшilrстрilцш{ Уссурlйского городского округа вгIрtlве оставить жаЛОбУ беЗ

ответа по существу поставленных BotlpocoB и сообщЙЬ ГРtDКДtlНШIУ,

ншц)авившему жаrrобу, о недопустимости злоупотреблеrлая прtlвом.

Ес.lм текст жшrобы не поддilgтся прочтению, ответ на жалобу не дается.

Есrи в жа.побе за;IвитеJIя содержится воцрос, на КОТОРЫЙ еry
мЕогократно дtlв€tJlисъ письменные ответы по существу в связи с ранее

наrтрalвJlяемыми жалобаrrшц и цри этом в жаrrобе не гIриводятся НОВЫе ДОВОlРI

илИ обстояге.lьства" Угrравлеrше куJIьтуры, заместитеJь главы

ащдшil{gграЦШ, глава Уссурлйского городского округа вцраве гIриIIятъ

решение о безосноватеJьIIости очередIой жалобы и гtрекращении переписюI

с црiDкдllнином по данному воцросу при условии, что указаrлrая жШlОба И

ранее напрilвJIrIемые жшrобы направJIяJIисъ в ад{инистршцшо УссУРИйСКОГО

городского округq о дzlнном решении уведомJUIется грtDкдtlнинJ

нЕlпр аlвивIшшi жалобу.
зашлrгеlь имеет право обжа.гrоватъ решениrц цринятые в ходе

предоставлениЯ IчfУIППЦшагьной усJгугц дейgгвия (бездействия)

доJDкЕосгного JIица в судебном шорядке, обратrшшIисъ с соответствуюIщшt{

зilIвлением в суд общей юрисд{шщи.

a



Приложешrе Ng 1

к администрiIтивному реглitменту
по предост€tвлению муншц{паьной услуги

список
l(l МБУк <Деш системa))

Ns
г/п

наименование
YчDежден}lrl

Адрес месгонахожденIля Телефон ФИО руководrтеJuI

1 Цеrrгр народного
твоDчества

г. Уссурийсц
yл. Пшпкина 88

324854, статюха Татьяна
ВладимиDовна

7 ,Щом культуры
<<Родина>

Уссурийск,
ул. Артемовская 1-Б

345з6? Чернышева Анна Сергеевна

J .Щом культуры
п. Чершо<овский

г. Уссурийсц
ул. Никrтгина 6

з45454 Аброськина Наталья
николаевна

4 ,Щом культуры с. АлексеьНикольсц
ул. Совсгов 19

з9287з, Николаенко Марина
валеrrплновна

5 {ом кульryры с. Баневурово,
ул.IIkольнм 32

з982з5 Майданик Андрей
ГDиюDьевич (кочегар)

б ,Щом культуры с. Богатырка"
ул. Idеlrгральнм 1З

394z15 Войцова Галина Сергеевна

7 ,Щом культуры
<Азангаод>>

с. Борисовка,
yл. Совgгская 4б

з92506 иванникова Татьяна
михайловна

8 ,Щом культуры
<<IOHocTb>>

с. Воздвиженка,
ул. Ленинская бl

з9l"126, Удовенко Анна
Александровна

9 ,Щом культуры с. Корсаковка,
чл. Гагарина 9

з95719 Мусаева Марианна
гецнадьевна

10 ,Щом rсультуры с. Красный Яр,
ул. Советская 36

з9з276 ковалевская Надежда
Пегровна

l1 ýом кульryры с. Камекушка,

ул. IIIкольнм 15

398з85 Таранова Олеся
Владимировна

12 ,Щом культуры с. Новоr*rкольсц
ул. Совgгская 78

з921,з0 Черняк Ирина Анатольевна

1з ,Щом rqультуры с. Пуциловк4
ул. Совgгская 10-а

394259 BopHoBaEfuHa Семеновна

|4 ,Щом куьтуры с. Раковка,
ул. Советская 1-а

39l656 Шаlryлько Галина
николаевна

15 ,Щом культуры
<<Колоо>

с. Степное,
ул. Цекгральная 1

з9|544 Закrтрова Вера
владимировва

16 Щом культуры
<Grиво>

п. Тимирязевский,
yл. Воложенина 2-а

з92748 райr,цен Галина
влалимиоовна

|7 Клуб с. Глуховкq
ул. Окгябрьская42

з9lз94, Бибишова В!шентина
Анатольевна

18 Клуб с. ,Щубовый Ключ,
ул. Садовм 5

39861 1

l9 Клуб с. Коrцратеновка,

ул. Баневура 3б
з98428 Сергеева Альбина Ивановна

20 Клуб с. Кроуновка"
ул. Советская 35

395604 кольцова днастаclrя
николаевна

2| Клуб с. ЛиЕевичи,
чл. Центоальяая2

з9l484 Мартыненко Оlьга
николаевна

,r,> Кryб с. }Iиколо-Львовсц
yл. Ьрхомеtдсо 2-а

з92а21 Саринова Вера Николаевна

Zэ Клуб с. Улrrювк4
ул. Новая 59

з94210 IЪсгушенко JIrодмила
ГеоDгиевна

24 К,rУб с. YTecHoq
ул. Раздоьная 2

391445, Коробеч Оксана
михайловна

Ьmаil : Hubnaiasistema@mail.ru



Приложеrше Ns 2

к административному реглilменту
по предОст€}вленИю муIпilцrпашьной усJtуги

Блок-схема
последоватеJIьности ащшпIстративных действrй (прочедур) при

предоставлении мyrшпцIIIаJБной усrrупл

кПредоставпение куJьтурно-досуговых усJrуг)

Змвление соответствует
требованиям

административною
оегламеЕта

Подготовка уведоtшения
об отказе вьцачи

информаlши

Направление

уведомJIеfiиrI заявIrгеJIю

-+ Нег

+



Приложеrше Ns 3

к ад{инистративному регламенту
по предостztвлению ]lfуIlщдшаrьной усJryги

ЗАЯВJIЕНИЕ l

поJIучатеJI;I мyrIIшц{пшБной услуги о

кПредосТавление куJБтурЕо-досуговых усJIуг)

,Щирекгору МБУК ЦКС УТО

1Фамиrпо", им4 отчество)

(rрrrд"r*-ое или физическое лиuо)

(rесi региgграциц адрес)

Прошу
ЗАЯВJIЕНИЕ

оказатъ усJryгу

t
гlровелеш*d

2а12 rод
( полпись)

a-

)

}

*

*

t



место дJUI штампа Руководитеrшо

lиимеIrоваЕие юрид{ческою, физrмеского лица

Ф.и.о.

УВЕДОМЛЕНИЕ
Об отказе в предостtlвлении tvryrIиIцшшьной усJrуги

На Ваш запрос МБУК ЦКС УТО сообщает что:

+

-l

Приложение .}lb 4
к ад{инистративному регламенту

по предостzlвлению муншц,шальной усJtуги

не предстчIвJUIется возможным, поскольку

(указьтваегся причина)

l
фасшифровка подпЙси)(яоrпrсrосгь JIица, подписltвшего сообщение)

Ф.И.О. исполЕителя Телфоя

(подпись)

м.п.


